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Bienvenue à toutes et à tous
Toute l’équipe du département de formation DEFIS, intégrée à la Maison de santé Marie Galène,
vous souhaite la bienvenue pour cette session. 

Ce livret d’accueil est destiné à vous fournir toutes les informations utiles à la réalisation de
vos formations. 

Vous trouverez ci-dessous les coordonnées des personnes à contacter pour toutes vos questions. 

C’est également l’occasion de vous sensibiliser aux valeurs de notre Association et aux gestes éco-
responsables mis en avant par l’équipe de DEFIS. 

Il présente aussi le règlement intérieur et les conditions générales des prestations de formation
DEFIS.   Bonne lecture et bonne formation ! 

Présentation de l’équipe

Stéphan
Pomarede

Coordinateur pédagogique
DEFIS

Sandrine
Forens

Secrétaire pédagogique
DEFIS

Anne
Lalande

Ingénieur pédagogique
DEFIS

defis@mariegalene.org

05 57 22 25 38

a.lalande@mariegalene.orgs.pomarede@mariegalene.org

05 57 22 25 39 05 57 22 25 18

Horaires : du lundi au mercredi de 9h à 12h et de 13h à 16h30 et le jeudi de 8h30 à 12h

En cas d’indisponibilité, merci de laisser un message au standard téléphonique
ou de nous adresser un mail.
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Formations proposées

Introduction aux soins palliatifs
Prise en charge des patients en soins palliatifs
Prise en charge des familles en soins palliatifs
Sédation en fin de vie 
Approches non médicamenteuses en soins palliatifs

Les valeurs et engagements de DEFIS

Les animateurs et les intervenants de DEFIS s’engagent à assurer l’adéquation des
moyens pédagogiques et techniques aux différents publics accueillis. 

Majoritairement issus de la Maison de santé Marie Galène, les intervenants, forts de leur
expertise professionnelle « terrain », s’engagent à mettre à niveau régulièrement leurs
compétences techniques, en lien avec les évolutions de « bonnes pratiques » des sociétés
savantes concernées par les problématiques (Soins Palliatifs, gérontologie, …). 

Le département de formation « DEFIS » s’inscrit également dans le respect des valeurs
de la Maison de santé Marie Galène, intégrées : 

dans la Charte de la personne hospitalisée 
dans la Charte de la Fédération des établissements Jeanne Garnier 
dans la Charte de bientraitance 
dans la Charte de Développement Durable 
dans la Charte de la Diversité
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Une transmission incarnée : Les formateurs DEFIS sont d’abord des
professionnels de terrain. Ils partagent avec vous des expériences vécues,
des gestes précis, des dilemmes éthiques, des outils concrets. Ils forment à
partir du réel.

CHARTE DÉPARTEMENT DE FORMATION

Une ambiance bienveillante et exigeante : Les stagiaires peuvent
s’exprimer librement, poser leurs questions, partager leurs doutes. Ici,
l’écoute fait partie intégrante du processus de formation. 
Et nous pensons que la bienveillance n’exclut pas l’exigence.

Une culture du soin relationnel : Nous transmettons une manière d’être,
autant qu’un savoir-faire et nous avons conscience de la dimension
spirituelle de chaque être. Respect de la dignité, non abandon, écoute,
présence après des familles sont nos valeurs.

Des savoirs ancrés dans le sens : Chaque enseignement est relié à une
réflexion plus large : sur la dignité, le non abandon, le rapport à la
souffrance, le rôle du soin dans la vie. Vous apprendrez à raisonner avec
rigueur, à questionner la finesse.

Une transmission interdisciplinaire : Nous travaillons à former tous les
professionnels susceptibles de rencontrer des situations palliatives dans une
dynamique d’entraide, de communication sincère et d’intelligence collective
et nous formons à l’interdisciplinarité.

Des défis à relever ensemble : Évolution de la loi sur la fin de vie,
accompagnement des soignants en tension, visibilité du domicile,
transformation sociétale : nous restons lucides, engagés dans une formation
ancrée dans le présent, et fidèles à l’esprit palliatif.
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Suivi pédagogique

Le département de formation DEFIS adapte le suivi pédagogique aux durées relativement courtes
des formations dispensées.

Le suivi pédagogique désigne l’accompagnement du (ou des) stagiaire(s), ayant pour but de
faciliter leurs acquisitions de connaissances ou de savoir-faire et de s’assurer de la réalité de ces
acquisitions. Ce suivi est effectué en amont de la formation, en cours de formation par le
formateur et par le département de formation à la fin de la formation. 

Évaluation des attentes des stagiaires
La secrétaire pédagogique transmet par mail un mois avant la formation, le questionnaire
dit de pré-formation (en précisant qu’il doit être rapporté, renseigné, le premier jour de la
formation). 

Le coordinateur pédagogique et le formateur recueillent et prennent connaissance des
questionnaires de « pré-formation » lors de l’accueil des stagiaires. 

Les attentes des stagiaires sont recueillies lors du tour de table de présentation animé par le
formateur, ainsi que le niveau de connaissance sur le sujet de la formation (QUIZZ). 

Les objectifs peuvent le cas échéant être alors adaptés aux attentes des stagiaires ou un
recadrage réalisé pour rappeler les objectifs attendus de la formation. 

Tout au long de la formation, les formateurs s’assurent de la bonne compréhension du message
transmis par des exercices de reformulation, de brainstorming, des questions « oui/non » ou des
exercices de mise en pratique.
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Suivi pédagogique

Modalités et méthodes pédagogiques
Toutes nos formations tiennent compte des besoins spécifiques des établissements
demandeurs. Ce sont des formations présentielles. Les modalités et méthodes pédagogiques
sont adaptées au public accueilli. 

Chaque formation est construite sur le concept de la pédagogie par objectif. 

En fonction de l’objectif visé, la méthode pédagogique utilisée sera : 
Soit la méthode expositive (présentation orale, exposé, diaporama, visionnage de film…) 
Soit la méthode de découverte active (étude cas clinique, jeux de rôle, ateliers pratiques,
projet de groupe, brainstorming…) 

Moyens pédagogiques
Un support pédagogique papier est remis à chaque stagiaire en début de formation. 
Ce support permet la prise de notes. 
Les fiches des formations mentionnent précisément les moyens pédagogiques utilisés.

Évaluation de l’acquisition des connaissances ou des savoir-faire
L‘évaluation des acquis à l’issue de la formation peut être réalisée selon plusieurs modalités :

Quizz
Évaluation lors des mises en situation / jeux de rôle par le formateur
Questionnaire à distance de la formation, pour s’assurer des effets de la formation sur la
pratique professionnelle
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Suivi pédagogique

Évaluation de votre satisfaction
Les formateurs réservent un moment d’échange avec les stagiaires en fin de formation
pour réaliser un bilan oral de fin de formation. 

Les stagiaires remplissent un questionnaire d’évaluation de leur satisfaction par rapport à
l’organisation et au déroulé de la formation. 

Les stagiaires peuvent faire part de leurs appréciations, commentaires, suggestions et
réclamations : 

Lors du bilan oral de fin de formation 
Dans les questionnaires d’évaluation des formations 
Par mail :         defis@mariegalene.org 
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Le site internet

Un espace pour retrouver : 
notre catalogue de formation
les modalités d’inscription 
les informations générales

7



Contribuer à réduire les émissions de C02 au niveau des transports :
En sensibilisant les formateurs et en promouvant le co-voiturage, les transports en commun et
non-polluants (vélo, marche à pied...). L’avion est à réserver aux destinations non desservies par
les autres modes de transport dans des délais compatibles avec la tenue de l’intervention. 

Acheter des produits et matériaux en respect de l’environnement : 
En privilégiant les achats éco-responsables, les entreprises locales, les produits « bio » et les
conditionnements adaptés, en choisissant des produits peu toxiques pour l’environnement, ... 

Réduire et valoriser ses déchets :
En évitant les gaspillages (pôle d’impression, enveloppes recyclées, …) 
En recyclant les déchets d’emballage alimentaires,
En utilisant les filières de recyclage existantes pour les déchets électroniques… 
En utilisant une filière de rachat/valorisation des cartons et du papier
En récupérant les pièces détachées pour des réparations ultérieures de matériel 
En améliorant le tri des déchets afin de réduire les volumes

Engagements éco-responsables

Le département de formation DEFIS est un service de l’établissement de santé Marie Galène,
inscrit dans une démarche de management environnementale conformément à la norme NF
EN ISO 14001:2015. 

Le département de formation partage entièrement les politiques environnementales et
énergétiques de l’établissement de santé Marie Galène, déclinées dans la Charte de
développement durable.
 

Le département de formation DEFIS s’engage à :

Maîtriser sa consommation d’énergie : 
En utilisant des ampoules et appareils électriques basse consommation
En occupant des locaux partagés avec les services de la Maison de santé Marie Galène pour
réduire les dépenses énergétiques

Favoriser la qualité de vie de travail : 
En sensibilisant les formateurs et les stagiaires aux gestes éco-responsables
En promouvant la bienveillance entre professionnels

Nous vous encourageons de la même manière à : 
Venir en formation en privilégiant un mode de transport respectueux de l’environnement

Utiliser de la vaisselle lavable sur nos lieux de formation

Trier vos déchets dans les poubelles à tri sélectif sur nos lieux de formation
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Renseignements administratifs

Nom organisme Maison de santé Marie Galène
Département de formation DEFIS

Raison sociale DEFIS

Statut, forme juridique Association privé à but non lucratif

Date de création 29/03/2007

Coordonnées de l’organisme
DEFIS - Maison de santé Marie Galène

30 rue Kléber
33200 BORDEAUX Caudéran

Numéro de déclaration
d’organisme de 

formation continue
n°723307099 33 

Activité principale
(Code NAF) 8610Z

Contact
M. Stéphan POMAREDE Coordinateur pédagogique DEFIS 

30 rue Kléber - 33200 Bordeaux 
05 57 22 25 39 s.pomarede@mariegalene.org

Activités de l’organisme

Zone géographique d’intervention Nouvelle Aquitaine + France

Domaines de formations

Les soins palliatifs
L’accompagnement des familles des patients en fin de vie 
La sédation en fin de vie
Les approches non médicamenteuses 

Catalogue de formations

Types de formation Formations présentielles inter et intra établissements

Formations sur mesure Création de formations sur vos thèmes personnalisés

Démarche qualité Certification AFNOR - Référentiel National Qualité

Volume d’activité Une centaine de stagiaires par an

Nombre de formateurs 11 intervenants “Professionnels de Marie Galène” + 1 formateur occasionnel

Conditions générales de vente
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Les formateurs

Les formateurs missionnés par le Département DEFIS sont tous des professionnels experts
dans leur domaine de compétence et en exercice à la Maison de santé Marie Galène. 

Les formateurs sont également missionnés pour leur qualité humaine de bienveillance et de
respect de l’autre. 

Occasionnellement, le Département DEFIS peut solliciter des intervenants exerçant en dehors
de la Maison de santé Marie Galène et reconnus dans leur discipline.

Locaux et accueil

Le lieu et la salle vous sont indiqués au plus tard 15 jours avant la formation, lors de l’envoi
de votre convocation. 

La secrétaire pédagogique vous accueille 15 minutes avant l’heure du début de la formation. 

Nous vous remercions de respecter l’horaire de début de formation.

10



Plan des locaux dédiés au Département de Formation DEFIS

Salle de télémédecine - Salle de réunion de 29 m2 pouvant accueillir 8 à 10 personnes, salle
multimédia, reliée à Internet, climatisée et équipée d’un mini-frigo

Bureau DEFIS - Bureau, de l’ingénieur pédagogique, de 16m2 , donnant sur la rue Kléber 

Salle à manger (dite « des Dames ») - Salle à manger de 30 m2 pouvant servir de salle de réunion
avec une capacité d’accueil de 8 à 10 personnes, équipée d’un grand écran et reliée à Internet
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Plan des locaux dédiés au Département de Formation DEFIS

Salle de réunion - Salle multimédia de 85 m2, reliée à Internet, pouvant accueillir 20 à 25
personnes, équipée d’un vidéoprojecteur et d’un mini-frigo
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Règlement intérieur
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Règlement intérieur
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Règlement intérieur
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Règlement intérieur
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Conditions générales des prestations de formation
Applicables au 1er janvier 2022

Inscription
L‘inscription peut être effectuée par courriel, par
fax ou par courrier postal en nous renvoyant le 
“bulletin d’inscription” dûment rempli et signé.

L’inscription doit être accompagnée du règlement,
par chèque ou par virement. 

À réception de l’inscription, un “accusé de
réception” est envoyé par courriel. Puis, au plus
tard 2 semaines avant le démarrage de la
formation, le stagiaire reçoit une “convocation”
ainsi que les modalités pratiques.

Tarif des formations “INTER*”
Pour les formations “INTER”, les prix sont indiqués
nets et par personne. Ils comprennent
l’intervention du formateur, les documents
pédagogiques, les frais administratifs et les locaux
(les frais de restauration sont en sus). 

Un tarif dégressif peut être appliqué à partir de  5
participants venant du même établissement pour
une même session de formation. 

Tout stage ou cycle suivi partiellement est dû dans
sa totalité.

Annulation ou report du fait du centre de
formation
Le centre de formation se réserve le droit de
reporter un stage de formation en “INTER” lorsque
les conditions de réalisation du stage ne sont pas
réunies. Le report est signifié aux personnes
inscrites, ainsi qu’au responsable formation de
l’établissement, au plus tard deux semaines avant
le début du stage, par téléphone et confirmé par
courriel. Une nouvelle date sera alors proposée. 

Aucune indemnité n’est due au stagiaire du fait du
report du stage. 

Annulation du fait du stagiaire
Toute annulation a des conséquences
préjudiciables du fait des frais qui ont été engagés
par le centre de formation.

Annulation avant le début de la formation
Toute annulation d’inscription doit impérativement
être signifiée par écrit (courriel ou fax). 
À défaut, la totalité du coût de la formation est
facturée. Si l’annulation de l’inscription intervient : 

Entre 45 jours et 30 jours avant la date de la
formation, 25% du coût total de la formation
sera retenue
Entre 29 jours et 15 jours avant la date de la
formation, 50% du coût total de la formation
sera retenu
Moins de 15 jours avant la date de la formation,
100% du coût total de la formation sera retenu. 

Le remplacement par une autre personne est
accepté. 

Non-participation à la formation sans annulation
d’inscription préalable. La totalité du coût de la
formation est facturée à l’établissement.

Facturation
À l’issue de la formation, l’établissement reçoit une
“facture acquittée” et “l’attestation de présence”.

Formation en “INTRA”
Les demandes de formation en “INTRA” donnent
lieu à l’élaboration d’une proposition sur-mesure et
à un devis personnalisé ajusté selon les
caractéristiques du projet de formation

Responsabilité
Pendant  la durée de la formation, les stagiaires
sont couverts par la responsabilité civile de leur
établissement d’origine.

Litige
Toute inscription vaut acceptation sans réserve des
conditions générales détaillées ci-dessus. 
Si une contestation ou un différend ne peut être
réglé à l’amiable, le Tribunal de Grande Instance de
Bordeaux sera seul compétent pour se prononcer
sur le litige.

* Les formations “INTER” réunissent des
participants venant de différents établissements
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Références client

Centre Hospitalier Saint Amand Montrond (18200)

Centre Hospitalier Charles Perrens à Bordeaux (33000)

Clinique Mutualiste de Pessac (33600)

Clinique Mutualiste de Lesparre (33340)

Polyclinique Bordeaux Nord Aquitaine - Rive Droite à Lormont (33140)

Centre de Soins Médicaux et de Réadaptation Les Lauriers à Lormont (33140)

Ehpad Le jardin des Provinces à Pessac (33600)

Ehpad Terre Nègre à Bordeaux (33200)

Ehpad John Talbot à Castillon la Bataille (33350)

Polyclinique Bordeaux Caudéran à Bordeaux (33200)

Ehpad Les Jardins de Caudéran à Bordeaux (33200)

Ehpad Les Balcons de Tivoli au Bouscat (33110)

Centre Hospitalier Intercommunal du Pays de Cognac (16112)

CSMR Tour de Gassies (33520)

Polyclinique Jean Villar (33520)

Hôpital Privé Saint Martin (33600)

Ehpad Domaine Nauton Truquez (40300)

Ehpad Saint Joseph (64800)
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Le certificat qualité a été délivré au
titre de l’action suivante : “actions
de formation”
N°2022/102829.2

Département de Formation Initiale et Continue en Santé

DEFIS
30, rue Kléber
33200 Bordeaux

05 57 22 25 38

defis@mariegalene.org
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