
 
 
Tableau de bord des indicateurs - DEFIS 

 

Indicateurs 2022 2023 

Activités 

Nombre de formateurs internes intervenus dans 
l’année 

12 15 

Nombre de formateurs internes intervenus dans l’année : 

-issus de l’EMSP 1 2 

- issus de l’HDJ 1 2 

Nombre de formateurs externes intervenus 
dans l’année 

1 2 

Nombre d’heures dispensées par an 84 218,5 

Nombre de stagiaires formés par an 45 148 

Nombre d’heures de formation suivies par les 
stagiaires 

980 2272 

   

Satisfaction des stagiaires 

Taux de satisfaction général 100% 100% 

Taux de participation des évaluations à chaud 95,5% 98,9% 

Taux de satisfaction par formation 100% 100% 

   

Indicateurs de processus 

Nombre d’abandons en cours de formation 0 0 

Nombre d’annulations d’inscription 4 13 

Taux de participation au quizz initial 100% 97% 

Taux de participation au quizz final 95,5% 95,7% 

NC : non calculé 


